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Objetivo General: 

El diseño de un programa integral de capacitación para el personal del H. Ayuntamiento de 

Maravatío, Michoacán, es esencial para fortalecer las habilidades y competencias de los empleados 

en diversos departamentos. El objetivo es impulsar el desarrollo profesional, mejorar el desempeño 

laboral y asegurar la eficiencia en la prestación de servicios públicos. A continuación, se propone un 

programa de capacitación, junto con algunos cursos específicos, adaptados a las necesidades 

identificadas: 

Programa de Capacitación: 

Módulo 1: Desarrollo de Habilidades Básicas: 

El módulo de Desarrollo de Habilidades Básicas tiene como objetivo potenciar competencias 

fundamentales que son esenciales para el desempeño efectivo en cualquier rol laboral. Estas 

habilidades son transversales y benefician tanto la comunicación interpersonal como la 

productividad individual. A continuación, se detallan los cursos incluidos en este módulo: 

Modulo 1 

Cursos: 

Comunicación Efectiva. 

Trabajo en Equipo. 

Gestión del Tiempo y Prioridades. 

 

Módulo 2: Conocimiento Institucional: 

Cursos: 

Historia y Estructura del Ayuntamiento. 

Normativas y Reglamentaciones Municipales. 

 

Módulo 3: Competencias Técnicas: 

Cursos: 
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Técnicas de Servicio al Ciudadano. 

Herramientas Informáticas Específicas del Departamento. 

Procedimientos Operativos Estándar. 

 

Módulo 4: Liderazgo y Desarrollo Gerencial: 

Cursos: 

Liderazgo Transformacional. 

Gestión de Equipos de Trabajo. 

Toma de Decisiones Estratégicas. 

 

Módulo 5: Desarrollo Profesional Especializado: 

Cursos: 

Legislación Municipal y Administración Pública. 

Innovación y Mejora Continua en el Servicio Público. 

Gestión Ambiental Municipal. 

Metodología de Implementación: 

Evaluación de Necesidades: 

Realizar una evaluación para identificar las áreas de mayor necesidad y las habilidades críticas 

requeridas en cada departamento. 

Diseño Personalizado: 

Adaptar los cursos para que se ajusten a las necesidades específicas de cada departamento, 

garantizando la relevancia y aplicabilidad de los conocimientos adquiridos. 

Modalidades de Capacitación: 

Ofrecer cursos presenciales, virtuales o híbridos según las preferencias y necesidades de los 

empleados, facilitando el acceso a la capacitación. 

Seguimiento y Evaluación: 
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Implementar mecanismos de retroalimentación y evaluación continua para medir la eficacia de la 

capacitación y realizar ajustes según sea necesario. 

Certificación y Reconocimiento: 

Ofrecer certificaciones o reconocimientos a los empleados que completen con éxito los programas 

de capacitación, incentivando la participación. 

Beneficios Esperados: 

Mejora del Desempeño Laboral: 

Aumento de la eficiencia y calidad en la prestación de servicios municipales. 

Desarrollo Profesional: 

Fortalecimiento de habilidades y competencias necesarias para roles actuales y futuros. 

Fomento de un Entorno de Aprendizaje: 

Creación de una cultura organizacional que valora el aprendizaje y el desarrollo continuo. 

Mayor Satisfacción Laboral: 

Empleados más satisfechos al sentirse respaldados en su crecimiento profesional. 

La implementación exitosa de este programa de capacitación contribuirá a fortalecer la capacidad y 

eficiencia del personal del H. Ayuntamiento de Maravatío, Michoacán, consolidando un equipo 

altamente calificado y comprometido con el servicio público. 


